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Resumen

El crecimiento en el nimero de zapatos producidos y las nuevas
fabricas dedicadas a hacerlos, generé una gran demanda de mano de
obra calificada.

La universidad siempre esta en la buscando nuevas areas
de oportunidad incrementando el nimero de especialidades o carreras
que den respuesta a las necesidades del sector industrial.

El propésito del siguiente trabajo es dar a conocer el
método y los lineamientos que han de seguirse para crear una carrera
universitaria.

Lo primero que ha de hacerse es el llamado AST (Anélisis
situacional del trabajo) cuyo objetivo general es: Conocer
requerimientos del sector industrial especializado en calzado que
tengan la necesidad de contratar profesionistas que puedan
desarrollarse en este campo.

Definicion de un AST; Es un taller de trabajo, con
duracion de dos a tres dias, en los que se retnen: empresarios, un
equipo de produccion de la universidad y un equipo de observadores,
también de la universidad. Para recopilar informacién de la
universidad por consenso: los participantes son.

Representantes empresariales: especialistas de la carrera
que se analiza. (Deben ejercer la profesion a analizar).

Metodologia. Y elaboracién curricular de la profesion.

Resultados de las primera tres generaciones de técnico
Superior en Gestion y productividad de calzado.

Calzado, necesidad, industrial

Abstract

The growth in the shoe-wear production has led to a greater demand
of qualified handcraft.

The Universidad Tecnolégica de Ledn has been always
oriented to satisfy the industrial sector needs, by creating specialties
and majors to respond to those requests.

The purpose of this work is to show the methods and
guidelines that are followed in order to create a university major.

The first step is the called Occupational Situational
Analysis (OSA), whose general aim is to know the industrial sector
requirements regarding the professional profile skills which will be
developed in that field.

Definition of an OSA: It is a workshop, held during two
or three days in which entrepreneurs, a university’s production team
and a team of observers meet. In that analysis, the future engineers or
technicians’ profile is discussed according to the work field. For the
collection of information there is a consensus between the enterprises
representatives and the university representatives.

With the OSA data a methodology is followed to develop
the professional’s curricula.

Results point out the number of graduates from the three
first generations as Associate Professionals in Shoe- wear
Management and Productivity.

Footwear, industrial, need
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Introduccion

La creacion de la carrera de calzado se
fundament6 directamente de los dos aspectos
gue se mencionan a continuacion;

a) Analisis Situacional del Trabajo de un
programa de estudios que surge como
necesidad de la industria local por medio de
los estudios de pertinencia de los programas
de licenciatura en la zona de influencia,
efectuados por la UTL. (SEP Secretaria de
Educacién Publica.)

b) Por la observacion de las tendencias
tecnoldgicas de interés para la cadena de valor
“Cuero-proveeduria-calzado-marroquineria”.
(Lépez, De Muncha, y otros) Las
mencionadas tendencias observadas son las
siguientes;

Innovacion de los materiales.

- Aplicacion  extensa de
inteligentes.

- Desarrollo de materiales orientados a la
salud y al confort.

- Conservacion del cuero sin sal.
(Reduccién del consumo del agua en las
tenerias)

- Productos organicos y sin cromo para la
fabricacion de cuero.

- Encarecimiento y escasez de las materias
primas.

- Innovacion en el disefio del producto
calzado. (Nuevos desarrollos del sistema
CAD/CAM)

- Innovacién de los procesos de fabricacion
(Rinks de calzado entre otros).

- Mejoras en la integracion y gestion de la
cadena de valor.

- Calzado saludable personalizado.
(Minimizacibn  de  problemas  de
equilibrio, Extension de la esperanza de
vida)

- Sostenibilidad de las empresas. (Sistemas
y productos eco eficientes).

materiales
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Metodologia del AST y su desarrollo al afio
2013.

Anaélisis Situacional del Trabajo para la carrera
Técnico Superior Universitario en  Gestion y
Productividad del Calzado

Antecedentes

En México, el afio 2013 fue complicado debido al
incremento del 66% de importaciones de calzado
chino pasando de 25.7 a 43 millones de pares lo
cual dafid la estabilidad y el desarrollo de la
industria del calzado mexicano, afectando a las
empresas y a su personal ubicadas en Leon, San
Francisco del Rincon, Purisima, Guadalajara, San
Mateo Atenco, Estado de México, como los
principales lugares donde se concentra la
produccién nacional de calzado.

Ante ello se instrumentd un proceso
antidumping para con el derecho legitimo que
asiste, defender la permanencia, el desarrollo, el
presente y futuro de la industria del calzado en
México, y sobre todo los mas de 571 mil empleos
directos e indirectos que dependian de ella.
(CICEG Boletines).

Ante dicho escenario se requirid seguir
construyendo una base sélida en la formacién de
recursos humanos que abonaran de manera eficaz
al sector del calzado.

Sin duda alguna la contribucion que ha
realizado la Universidad Tecnoldgica de Le6n con
la apertura de la carrera de TSU en Gestién y
Productividad del Calzado, ha abonado de manera
importante, abriendo la posibilidad a los alumnos
y empresarios, en la profesionalizacién del area.

El respaldo empresarial que ha tenido la
institucion, ha sido igualmente de vital
importancia y sobre todo el horizonte de la
institucion se ha abierto logrando la consolidacion
de la modalidad dual, la cual ofrecen un sin
nimero de beneficios a la sociedad y a la empresa.
Hoy en dia, habiendo pasado ya cuatro afios de
que se realizara el AST para el programa
educativo TSU en Gestion y Productividad del
Calzado y en cumplimiento con los lineamientos
gue marca la Coordinacion General de
Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas, se
presenta a continuacion los resultados del segundo
AST que se realizo, para la carrera en comento.
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Objetivo general del AST

Conocer requerimientos del sector industrial
especializado en calzado que tengan la necesidad
de contratar profesionistas que puedan
desarrollarse en el sector.

Equipo de trabajo

Direccion del AST.

Ing. Marlene Medina Trejo de la Direccion de
Planeacion.

Organizacion y control del AST.

Lic. Iris Berenice Torres Garcia Jefa del
Departamento de Inteligencia de Mercados.
Profesores de Tiempo Completo y Expertos en el
area:

Ing. José Ernesto LApez Juarez, Ing. Alma Edith
Hernandez Bueno, Ing. Mario Crispin Garcia
Cordoba.

Las empresas que apoyaron en el desarrollo del
Anélisis Situacional del Trabajo son:

Nombre del participante Nombre de la empresa
Ricardo Ruiz Rivera CIATEC

Leticia Camino Mufioz CIPEC

Alejandro Orozco Castro Sandalias Aztlan
Ricardo Guerrero FLEXI

Thomas Trivilino Zapateros

Fernando Cardona Sanchez Calzan

Arturo Cardona Sanchez Calzan

Hilario Montafio Quimica Fargo

Resultados del AST
Descripcidn general de la profesion.

El modelo educativo de las Universidades
TecnolOgicas, tiene 5 ejes rectores que estan
orientados a ofrecer a los estudiantes, una
alternativa de formacion profesional que les
permita incorporarse en el corto plazo al trabajo
productivo.

El Técnico Superior Universitario en Gestion y
Productividad del Calzado es un profesionista
que tiene amplios conocimientos y competencias
especificas que lo hacen capaz de administrar los
diversos procesos de fabricacion y de desarrollo
de producto mediante estrategias de manejo de
personal, maquinaria y equipo, materiales, costos,
inventarios y servicios. Ademas de aplicar
sistemas de gestion de calidad en los materiales,
procesos de produccién y producto terminado.
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En cuanto a produccion se refiere, el
Técnico Superior Universitario en Gestion y
Productividad del Calzado  cuenta con
conocimientos en diversos aspectos como:
procesos especificos del desarrollo del
producto como lo es disefio, modelaje,
composicién, patronaje etc. Asimismo el
egresado de dicho programa educativo debera
conocer sobre procesos de ahorro que sean de
impacto y que ayude a la empresa en la que
labore a ser mas eficientes y eficaces
haciendo méas con menos.

El egresado de la carrera de Calzado
tendr4 conocimientos sobre la cadena de
suministros, manejo de materiales, equipo,
herramental y maquinaria a fin de optimizar
recursos y garantizar la seguridad tanto del
equipo que se maneja asi como la seguridad
del personal en la planta.

Dado a que el egresado del programa
educativo es por lo general colocado en
puestos tactico — operativo, se requiere que
sea lider para poder tener a cargo personal y
poder dirigirlo de manera correcta, un gran
reto, mencionan todas las empresas
participantes, ya que hoy en dia es dificil
encontrar con personal que pueda llevar a
cabo dicha funcion con éxito.

Datos generales sobre la profesion.

Naturaleza del Trabajo El egresado de la carrera
Técnico Superior Universitario en Gestién y
Productividad del Calzado podra desarrollar en
puestos operativos y tacticos como:

- Supervisor de manufactura de calzado

- Jefe de produccion de calzado

- Coordinador de produccion de calzado

- Supervisor de calidad en la produccion de
calzado

- Jefe de compras de insumos para el
calzado

- Jefe de almacén de materia prima y
producto terminado de calzado

- Auxiliar de disefio y desarrollo de
producto

- Programador de produccion de calzado
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Durante el programa educativo en
comento, cabe mencionar que los alumnos cursan
materias  integradoras que les  permite
interrelaciones diversas y aplicar conocimiento
transversales, donde destaca el espiritu
emprendedor que la UTL desea permear en cada
una de las carreras que ofrece, dando la
oportunidad a los alumnos de realizar un proyecto
que pueda ser incubado por el propio CIEM
(Centro de incubacion de empresas) de la
institucion, para que no sélo puedan encontrar
trabajo en el sector de calzado, sino que ademas
puedan iniciar su propio empleo.

Condiciones de Trabajo.

Algunas de las responsabilidades directas segun
opinion de expertos, seran las siguientes:

- Administrar y coordinar la produccion del
area

- Cubrir y controlar los costos contra el
presupuesto programado.

- Administrar y supervisar el personal a su
cargo

- Realizar mejoras en los procesos

- Administrar proyectos

- Controlar procedimientos de calidad

- Controlar inventarios

- Generar propuestas de mejora.

Algunas situaciones imprevistas que
debera afrontar y para las cuales debera estar
preparado son para accidentes que pudieran
ocurrir dentro de la planta, deben llevarse a cabo
para situaciones de emergencias, donde busquen
la seguridad del personal y posteriormente la de la
empresa.

También existen riesgos en donde el
egresado deberd involucrarse y atender, cuestiones
como accidentes que provoquen heridas por la
utilizacién de objetos afilados, quemaduras, o
simplemente accidentes provocados por estrés,
problemas cardiacos etc.

El horario que el egresado cubrira en la
empresa depende de las politicas que ésta tenga,
ya que en algunas se podra cubrir solo en un
horario especifico, necesitando la entrega de
tiempos extras para el cumplimiento de sus
labores, mientras que en otras instituciones se
rolarén turnos con 8 horas de trabajo cada uno de
ellos y seguramente se laboraran horas extras.
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Caracteristicas Psicomotoras

- Pequefia, mediana y grande Fuerza fisica
requerida para desempefiar sus actividades

- Aptitud manual requerida para desempefiar
sus actividades

- Aptitud digital

- Coordinacion motriz de manos, pies, 0jos, etc.

- Grado de atencién y concentracion

- Facultades perceptivas de la vista

- Facultades perceptivas del oido

- Facultades perceptivas del olfato

- Facultades perceptivas del tacto

Remuneracién esperada

Esta remuneracién mensual que los empresarios
estdn dispuestos a darle a los egresados de la
carrera de Técnico Superior Universitario es de
entre $5,500 y $8,500 Cabe mencionar que este
sueldo dependera del puesto, nivel de
responsabilidad y empresa en la que esta
laborando.

Perspectivas de empleo

En la region existen varias Instituciones de
Educacién Superior que ofertan una gran gama de
carreras profesionales, sin embargo, la Unica que
ofrece un programa educativo relacionado con el
sector calzado es la Universidad de la Salle Bajio
ofertando la licenciatura de Disefio de modas y
Calzado la cual tiene una curricula que se basa en
aspectos de disefio y no de produccion o aspectos
administrativos como se plantea en el presente
estudio, por ello el programa educativo Técnico
Superior Universitario en Gestion y Productividad
del Calzado puede ser de gran contribucién para
el sector en la region y es Unico.

En el pais existen 4 mil fabricas de
calzado, las cuales generan 99 mil empleos
formales y 297 mil indirectos de los cuales la
industria de Guanajuato genera 69 mil, aportando
dos terceras partes del empleo nacional. En el
estado se encuentran en operacion 2 mil 300
empresas de calzado, 300 industrias proveedoras y
620 tenerias. Asimismo cabe mencionar que el
sector en Ledn, tiene un peso determinante ya que
simplemente representa el 42% de las empresas
del sector. En el afio 2007 la produccién a nivel
nacional fue de 244 millones de pares de los
cuales el 50% se produjo en la ciudad de Ledn.

GARCIA-CORDOBA, Mario, HERNANDEZ-BUENO, Alma. Aperturando
una carrera de calzado que no existia a nivel nacional como respuesta a una
necesidad industrial. Revista de Investigacion y Desarrollo, 2015.



Articulo

49
Revista de Investigacion y Desarrollo

Los empresarios manifestaron que
visualizaban las perspectivas de empleo en el
corto plazo como buenas y a mediano y largo
plazo como excelentes.

A pesar de encontrarse en general el
sector cuero — calzado en un momento no de lo
mejor y con amenazas latentes de competencia
internacional, aun asi ha habido crecimiento y se
visualiza que las condiciones irdn mejorando en la
region.

Aspectos relativos a las funciones

Funciones y tareas. Las funciones asi como las
tareas principales para las que debera ser formado
el egresado de la carrera de Técnico Superior
Universitario en Gestion y Productividad del
Calzado son las siguientes:

Las tareas y operaciones

A continuacion se describen las operaciones que
cada tarea integra asi como la funcion a la que
pertenecen:

Funcion 1: Gestionar las actividades de
produccién.

Tarea 1.1 Desarrollar el disefio de un modelo para
produccién con las especificaciones actualizadas
del producto segun la ficha técnica de materiales.
Operacion: 1.1.2.

Definir las especificaciones técnicas del producto
para el proceso de produccion

Operacion: 1.1.3

Ejecutar la implementacion del desarrollo del
producto

Tarea 1.2.- Identificar el proceso de compra o
cadena de suministro.

Operacion: 1.2.1.

Identificar los materiales, costos y proveedores.
Operacion: 1.2.2.

Evaluar al mejor proveedor.

Operacion: 1.2.3.

Revisar los niveles de inventario y de demanda de
materiales.

Tarea 1.3.- Reconocer las propiedades fisicas y
guimicas de los materiales utilizados para el
calzado y su proveeduria.

Operacion 1.3.1.

Identificar las propiedades fisico- quimico de los
materiales de corte y aplicaciones.

Operacion 1.3.1.
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Identificar las propiedades fisico- quimico de los
materiales de avio.

Operacion 1.3.1.

Identificar las propiedades fisico- quimicos de los
pegamentos y sus procesos de pegado.

Tarea 1.4.- Reconocer los diferentes procesos de
construccion de calzado.

Operacion 1.4.1.

Identificar los procesos de construccion del
modelo de un calzado.

Operacion 1.4.2.

Identificar las variables del proceso del calzado.
Operacion 1.4.3.

Identificar el sistema de produccion con mayor
productividad para el modelo a fabricar.

Tarea 1.5.- Administrar el mantenimiento y
funcionamiento de las maquinas y equipos
utilizados para el proceso de calzado.
Operacionl.5. 1.

Identificar los tipos de maquina que se usan para
los procesos de produccién.

Operacion 1.5.2.

Reconocer el funcionamiento de las maquinas
utilizadas en el proceso de calzado.

Operacion 1.5.3

Establecer el inventario de herramientas,
refacciones y herramentales.

Operacion 1.5.4

Planear las actividades del sistema de
mantenimiento  productivo,  correctivo y
predictivo.

Operacion 1.5.5

Integrar las actividades del sistema de
mantenimiento.

Operacionl.5. 6.

Evaluar las actividades realizadas.

Tarea 1.6.- Aplicar la ingenieria de métodos en el
proceso de produccidn.

Operacion 1.6.1

Diagnosticar la productividad de los métodos y
sistemas de trabajo.

Operacion 1.6.2.

Definir los métodos de trabajo mas productivos.
Operacion 1.6.3.

Determinar las condiciones de higiene y seguridad
del personal.

Tarea 1.7.- Administrar la produccién de acuerdo
al balanceo de lineas de trabajo.

Operacion 1.7.1.

Reconocer el proceso de planeacién de la
produccién.

Operacion 1.7.2.

Programar la produccion.

Operacion 1.7.3.
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Controlar los avances del programa de
produccién.

Funcion 2.- Aplicar sistemas de calidad.

Tarea 2.1.- Determinar la funcion del control de
calidad en materiales y procesos

Operacion 2.1.1.

Establecer las actividades de control de calidad en
materiales y proceso de produccion para dar
cumplimiento con la normatividad aplicable.
Operacion 2.1.2.

Realizar el control estadistico del proceso.

Tarea 2.2.- Reconocer actividades para el proceso
de certificacion en sistemas de gestién de calidad
Operacion 2.2.1.

Identificar los requisitos para certificar sistema de
gestion de calidad.

Operacion 2.2.2.

Documentar los procesos a certificar.

Operacion 2.2.3.

Realizar auditorias internas.

actividades

Funcion 3.- Realizar

administrativas.

Tarea 3.1.- Administrar el personal del area de
produccién.

Operacion 3.1.1.

Coordinar al personal del area de produccion de
calzado.

Operacion 3.1.2.

Proponer y organizar proyectos con el personal.
Operacion 3.1.3

Resolver conflictos entre los operarios.

Tarea 3.2.- Apoyar el desarrollo organizacional en
el area de produccién.

Operacion 3.2.1.

Planear y organizar el cambio en el &rea de
produccién.

Operacion 3.2.2.

Integrar al personal del area de produccién.
Operacion 3.2.3

Practicar el trabajo colaborativo en el area de
produccién.

Tarea 3.3. Estimar los costos de operacion y
administracion del area.

Operacion 3.3.1.

Calcular los costos para una éptima operatividad
del area
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Operacion 3.3.2.

Apoyar las ideas de mejora para la optimizacion
de recursos en el area.
Funcién  4.- Realizar  actividades de
comercializacion de calzado.

Tarea 4.1.-Reconocer la gestién y administracion
de venta para la comercializacion efectiva.
Operacion 4.1.1.

Identificar el proceso de compra y venta en una
empresa.

Operacion 4.1.2.

Identificar el tipo de prospecto a partir de los
métodos y sistemas de prospeccion.

Operacion 4.1.3.

Seleccionar las técnicas de venta, de acuerdo al
producto y al cliente, para el cierre de la
negociacion.

Operacion 4.1.4.

Reconocer la naturaleza de la distribucion
comercial

Operacion 4.1.5.

Identificar la planificacion y gestion de la
distribucion.

Tarea 4.2.- Reconocer el servicio al cliente y
postventa.

Operacion 4.2.1.

Reconocer las estrategias de servicio al cliente y
de programas de postventa considerando la
calidad.

Operacion 4.2.2.

Enfocar las estrategias de servicio post-venta para
la mejora continua de la compafiia.

Tarea 4.3.- Reconocer la importancia de la
comercializacion en la logistica internacional.
Operacion 4.3.1.

Reconocer los antecedentes del comercio exterior
y la actual politica comercial.

Operacion 4.3.2.

Identificar los diferentes tipos de aduana y su
correlacién con la logistica de distribucion
internacional.

Operacion 4.3.3

Las herramientas indispensables que el Técnico
Superior Universitario  en Calzado deberia
conocer para realizar sus funciones son todas las
relacionadas con el proceso de modelaje,
patronaje, composicion etc.

Operacion 4.4.4
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Caracteristicas y habilidades personales.

Las caracteristicas personales en cuanto a las
actitudes que deberd tener el egresado del
programa  educativo  propuesto  son:
Autonomia, asertividad, ejecuciones rapidas,
autoestima alta, seguridad e iniciativa para la
toma de decisiones, destreza manual, trabajo
en equipo, manejo de grupos y de conflictos,
que sea ético en sus labores, proactivo y
servicial.

Los valores en los que se debera reforzar al
profesional para cumplir con las funciones,
son:

- Honestidad

- Lealtad

- Liderazgo

- Responsabilidad
- Respeto

Funcion 5.- Reconocer actividades de
investigacion de mercados.

Tarea 5.1.- Analizar e interpretar las tendencias
actuales de comercializacion

Operacion 5.1.1.

Identificar las tendencias de mercado.

Operacion 5.1.2.

Integrar los factores que conforman el micro
ambiente, su importancia e influencia para la
toma de decisiones de la organizacion.

Operacion 5.1.3.

Describir y analizar el comportamiento de compra
del consumidor.

Operacion 5.1.4.

Reconocer las caracteristicas de la segmentacion
de mercados.

Operacion 5.1.5.

Identificar la demanda constante del
mercado para la competitividad empresarial.
Tarea 5.2.- Reconocer el impacto de la
investigacion de mercados en la toma de
decisiones.
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Matrices de competencias Mapa curricular y
perfil profesional de la carrera de Gestion de
calzado del nivel 5A de la CINE.

Derivado del AST de calzado y del trabajo
colegiado de los expertos (Organismos como el
CIPEC, CIATEG, CICEG, CICUR, Empresarios
y personal de la CGUT vy Profesores) se
elaboraron las matrices de competencias y el
disefio curricular completo, asi como el perfil
profesional del TSU. Lo anterior durante varios
afios. Como ejemplo, a continuacion de dichas
matrices la Primera competencia y una parte de su
contenido en las columnas C-07 y C-08;

Gestionar la produccion a través de
herramientas de la administracion, para
cumplir con los requerimientos del cliente.

C) Condicion D) Criterio de desempefio
C-07 C-08

Considerando el pedido o los | Elabora un diagndstico que
prondsticos de produccion, determine los recursos necesarios
para determinar la capacidad para la produccion:

de produccion. - Tipo de maquinaria y equipo

- Materia prima

- Mano de obra

A través de cotizaciones de Elabora un presupuesto que
insumos, asi como empleando | considera la orden de trabajo, que
tabla de sueldos y salarios y la | incluya los costos del producto en
legislacion aplicable, para funcién de:

contribuir al establecimiento - Materia prima

del precio del producto. - Mano de obra

De acuerdo a los tiempos, Realiza el programa de produccion
especificaciones y nivelando de acuerdo con las siguientes

las lineas de produccion, para | caracteristicas:

generar las ordenes de trabajo. | - Volumen de produccion

- Inventarios

- Capacidad instalada

- Tiempo de fabricacion

- Tiempo de entrega

De acuerdo al programa de Elabora un diagrama de flujo que
produccion, para cumplir con | incluya:

las metas establecidas - nombre de la actividad

- secuencia de operaciones

- tiempo de la actividad

- responsable y funcién

A través de métodos y técnicas | Elabora una lista de cotejo de que
estadisticas, para satisfacer los | incluya:

requerimientos del cliente y - Variables del proceso

asegurar la calidad. (maquinaria y equipo, materiales y
recursos humanos, con sus
respectivos indicadores)

- Especificaciones del producto
(propiedades fisicas, quimicas u
organolépticas, segln se requiera)
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Articulo

Mediante el andlisis de los Integra reporte final de produccién
resultados obtenidos que incluya: - Comparacion de la 2 20
(producto, personal, equipo, produccion real contra lo ' '
costos), para identificar y programado (Volumen, tiempo
proponer acciones de mejora. | promedio de fabricacién, )
especificaciones y eficiencia, ESTADISTICA
desempefio del personal, entre
otros)- Producto no conforme- 75 hrs
Niveles de inventario-
Comparativo de costos del
producto.- Observaciones ADMINISTRACION DE LA MANUFACTURA DE
generales y propuestas de mejora. PRODUCCION | CALZADO |
Mapa curricular y perfil profesional 90 hrs 90 hrs

En el afo de 2010,

finalmente el Comité de

Directores de la Carrera de TSU en Gestion y
Productividad de Calzado. Perteneciente a la
CGUT y P, emiti6 los documentos llamados Mapa

METODOS Y SISTEMAS DE
TRABAJO |

CONTROL ESTADISTICO
DEL PROCESO

90 hrs

60 hrs

PROPIEDADES DE LOS

PROCESOS DE

. . . - MATERIALES MANUFACTURA
curricular perfil profesional con el siguiente
contenido: 45 hrs 75 hrs
TOPICOS DE ]
MANUFAGTURA DISTRIBUCION DE PLANTA
60 hrs 45 hrs
CUATRIMESTRE 1o
i ' INTRODUCCION A LOS
AREAS CUEROS
DEL CONOCIMIEN
90 hrs

MATEMATICAS

90 hrs

COSTOS DE PRODUCCION

FUNDAMENTOS DE DISENO

GERENCIALES

CIENCIAS BASICAS DE CALZADO |
APLICADAS HERRAMIENTAS INFORMATICAS
60 hrs 45 hrs
75 hrs INTEGRADORA |
FORMACION 30 hrs
TECNOLOGICA ORGANIZACION INDUSTRIAL
25 e INGLES II INGLES I
METROLOGIA 60 hrs 60 hrs
75 hrs
FORMACION FORMACION
DIBUJO INDUSTRIAL SOCIOCULTURAL II SOCIOCULTURAL IlI
75 HRS
’ 45 hrs 30 hrs
INGLES |
60 hrs 525 hrs 525 hrs
LENGUAS Y METODOS ]
EXPRESION ORAL Y ESCRITA |
4o. 50.
75 hrs .
FisicA
FORMACION SOCIOCULTURAL |
HABILIDADES 60 hrs

ISSSN 2444-4987
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30 hrs PROCESOS QUIMICOS DEL
TOTALES 525 hrs CALZADO
75 hrs
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MANUFACTURA DE MANUFACTURA DE Competencias profesionales.
CALZADO Il CALZADO Il
90 hrs 90 hrs Las cpmpetencias profgsionales son _Ias destrez_as
y actitudes que permiten al Técnico Superior
INGENIERIA ECONOMICA Universitario desarrollar actividades en su area
profesional, adaptarse a nuevas situaciones, asi
60 hrs como transferir, si es necesario, sus
COMPRAS conocimientos, habilidades y actitudes a areas
60 hrs profesionales proximas.
DIRECCION DE ADMINISTRACION DE . Lo
OPERACIONES PERSONAL Competencias Geneéricas:
90 hrs 60 hrs

SEGURIDAD E HIGIENE
INDUSTRIAL.

60 hrs

FUNDAMENTOS DE

CONTROL DE CALIDAD EN

DISENO DE CALZADO I EL CALZADO
45 hrs 90 hrs
INTEGRADORA 11

30 hrs

INGLES IV INGLES V
60 hrs 60 hrs

EXPRESION ORAL Y

ESCRITA I

75 hrs
FORMACION
SOCIOCULTURAL IV
45 hrs

525 hrs 525 hrs

6 Cuatrimestre Estadia 525 horas.

Perfil profesional.

Técnico Superior Universitario en Gestién y

Productividad del Calzado.
En competencias profesionales.

Versién ejecutiva.

Presentacion.

El Técnico Superior Universitario en Gestion y
Calzado cuenta con
competencias profesionales necesarias para su
desempefio en el campo laboral, en el ambito

productividad del

local, regional y nacional.

ISSSN 2444-4987

ECORFAN® Todos los derechos reservados.

las

Capacidad de analisis y sintesis, habilidades para
la investigacion béasica, las capacidades
individuales y las destrezas sociales, habilidades
gerenciales y las habilidades para comunicarse en
un segundo idioma.

Competencias Especificas:

1. Gestionar la produccion a través de
herramientas de la administracion, para cumplir
con los requerimientos del cliente.

1.1 Planear la produccion considerando los
recursos tecnoldgicos, financieros, materiales y
humanos para cumplir las metas de produccion.
1.2 Supervisar el proceso de produccion
utilizando herramientas de administracion, para
cumplir con las especificaciones del producto.

2. Administrar la cadena de suministro, a través de
sistemas de logistica, para garantizar la
disposicion de materiales y productos.

2.1 Gestionar los requerimientos de los materiales
y productos de acuerdo al disefio del producto, el
plan de produccion y las politicas de la
organizacion, para cumplir las metas de
produccién.

2.2 Administrar inventarios de materiales y
productos mediante técnicas de control de
almacén, para su disposicion oportuna.

3. Gestionar el proceso de produccién de calzado,
con base a las especificaciones del producto, la
implementacion, control y evaluacion del proceso,
para contribuir a la rentabilidad de la organizacién

y satisfacer los requerimientos del cliente.

3.1 Determinar los requerimientos del proceso de
produccion mediante el diagnostico de los
recursos, capacidad de planta para cumplir las
metas de produccion.
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3.2 Implementar sistemas de produccion de
calzado considerando los recursos disponibles, los
requerimientos del cliente y la normatividad
aplicable, para garantizar la calidad del producto y
cumplir las metas de produccion.

Escenarios de actuacion.

El Técnico Superior Universitario en Gestion y
Productividad del Calzado, podra desenvolverse
en:

- Empresas publicas y privadas dedicadas a la
manufactura del calzado y comercializacion
de bienes o de servicio

- Empresas grandes, medianas y microempresas
en manufactura de Calzado

- Instituciones especializadas en Manufactura
del Calzado

- Su propia empresa de Calzado

Ocupaciones profesionales.

- El Técnico Superior Universitario en
Gestion y Productividad del Calzado
podra desempefiarse como:

- Coordinador de produccién en manufactura
de Calzado

- Supervisor de produccion en manufactura de
Calzado

- Jefe de aseguramiento de la calidad

- Analista de métodos y procesos

Conclusiones del AST;

- Existe un incremento del 66% de
importaciones de calzado chino lo cual dafia
la estabilidad y el desarrollo de la industria
del calzado mexicano

- No existen Universidades que ofrezcan una
carrera similar a la que ofrece la UTL por lo
gue no existe competencia directa y si es
urgente un profesionista como el descrito en
el documento.

- Lacarrera propuesta sugiere un modelo donde
el egresado pueda desarrollar actividades de
produccion, calidad, administracion,
comercializacion e investigacion de mercados

- Se pretende ubicar al egresado de la carrera
Técnico Superior Universitario en Gestién y
Productividad del Calzado en mandos
tacticos

ISSSN 2444-4987
ECORFAN® Todos los derechos reservados.

Septiembre 2015 Vol.1 No.1 45-55

- Laremuneracién mensual que los empresarios

estan dispuestos a darle a los egresados de la
carrera de Técnico Superior Universitario es
de entre $5,500 y $8,800 en el contrato inicial.

- Las perspectivas de empleo a corto plazo se

consideran buenas asi como a mediano y largo
plazo se visualizan excelentes condiciones

Resultados finales

Parte 1

La generacion inédita de once materias que
no existian para el Mapa Curricular de la
Carrera de Gestion de calzado del nivel 5B
de la CINE (Clasificacion internacional
Normalizada de la Educacion). El trabajo
para generarlas fue producto de Ila
intervencion  colegiada  de  muchos
especialistas del éarea del calzado y la
curtiduria, durante varios meses bajo el
siguiente esquema;

Basados en la matriz de competencias, se
generaba para cada una de las materias que
se iban creando sobre la marcha, una tabla
de Excel en donde se apuntaban todos los
conocimientos especificos que el técnico
deberia de desarrollar y poseer, después de
largas consideraciones y analisis se
depuraba, hasta llegar a un consenso de
inclusion de saberes, posteriormente en otras
reuniones se generaba el plan de la materia
con sus tiempos de ejecucién. Lo anterior
pareciera simple y facil, pero implica un
conocimiento profundo del campo de la
especialidad que solo se adquiere a traves de
muchos afios de trabajo en la industria del
calzado y entidades de investigacion como el
CIATEG.

Parte 2

Generaciones de la carrera de gestion de
calzado de la primera y segunda generacion,
egresaron 96 alumnos de Técnico Superior
Universitario en Gestion y Productividad del
Calzado. (Turno Matutino 2da generacion,
Vespertino lera Generacion)
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De los 96 alumnos que egresaron;
Actualmente 90 estan integrados en el campo
laboral de manufactura de Calzado y el 50%
continua estudiando una Ingenieria en
Sistemas Productivos en la UTL.

De la tercera Generacion del tuno
matutino y  2da generacion del turno
Vespertino 39 alumnos egresaran:

El 33% cursan el octavo cuatrimestre
(Matricula de enero- abril del 2015) estan
integrados en el campo laboral de la
manufactura de calzado. ElI 100% de los
alumnos del turno vespertino labora en la
empresa del Ramo del calzado.

En la Zlera generacion del turno
Vespertino el veinte por ciento de los alumnos
fueron promovidos de puesto en el area de
supervision, ingenieria (Calzado, Flexi)

Actualmente estan inscritos 154
alumnos, (Enero- Abril 15) correspondientes
a la 3 era y cuarta generacion del turno
matutino 'y 2da generacion del tuno
vespertino, Cabe destacar que FLEXI
inscribié 32 alumnos que se desempefian en
diferentes &reas de la manufactura del
calzado.

Su trayectoria se muestra a continuacion

1
50 173 110
100 79 83
50 A I I M Seriesl
0 T T T
NY NV NG g

AR

Aspirantes a ingresar en septiembre del 2015
182 alumnos.
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